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Sagsbehandling overladt til Falck Hjælpemidler.

Det Sociale Nævn har rettet henvendelse ti l  det 
kommunale ti lsyn i anledning af, at nævnet var blevet 
bekendt med, at Mariagerfjord Byråd havde overladt 
sagsforberedelse - bl.a. i  form af indstil l inger – i 
forbindelse med sager om støtte ti l  bil i  henhold ti l  lov 
om social service § 114 ti l  Falck Hjælpemidler A/S.

Kortfattet gengivelse af udtalelsen:

Stats forva l tn ingen f inder ,  at  Mar iager f jord Byråd ikke havde 

h jemmel  t i l  a t  over lade det  t i l  Fa lck  Hjælpemidler  A/S at  vare -

tage sagsforberedelse i  form af  indst i l l ing t i l  a fgøre lse ef ter  lov  

om socia l  serv ice §  114.

På denne baggrund ska l  s tats forva l tn ingen anmode Mar iager-

f jord Byråd om at  oplyse,  hvad den kommunale  myndighed ag-

ter  at  gøre  i  an ledning a f  de upåklagede sager ,  hvor  der  er  

meddel t  a fs lag om støt te  t i l  handicapbi l  e f ter  indst i l l ing f ra  

Fa lck  H jæ lpemidler  A/S om afs lag.

Vedlagt følger en sagsfremstil l ing samt en nærmere 
redegørelse for udtalelsen.

Med Venlig hilsen

Anette Ravnholt
Kontorchef

Jette S. Linnemann
Souschef    
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Sagsfremstilling:

Det Sociale Nævn rettede den 5. december 2009 
henvendelse ti l  det kommunale ti lsyn i anledning af, at 
nævnet var blevet bekendt med, at Mariagerfjord Byråd 
havde overladt sagsforberedelse - bl.a. i form af 
indstil l inger – i forbindelse med sager om støtte ti l  bil i  
henhold ti l  lov om social service § 114 ti l  Falck 
Hjælpemidler A/S.

Det fremgik af henvendelsen fra Det Sociale Nævn, at 
nævnet havde behandlet 3 klagesager, hvor 
sagsforberedelsen var overladt ti l  Falck Hjælpemidler 
A/S.

Den kommunale myndighed har i brev af 30. marts 2010 
bl.a. anført følgende:

”Vi  kan oplyse,  at  Mar iager f jord Kommune og Falck 

Hjælpemidler A/S den 19.  januar  2009 indgik  en af ta le  om, at  

Fa lck Hjælpemidler  A/S skul le  behandle  40 sager  om 

hjælpemidlerbi ler  for  Mar iagerf jord Kommune.  V i  vedlægger en 

kopi  af  af ta len.

V i  kan oplyse,  at  Fa lck Hjælpemidler  A/S på nuværende 

t idspunkt  har  færdigbehadlet  de 40 sager ,  bortset  f ra  2 sager ,  

der  forventes afg jort  inden for  1 måned,  hvoref ter  a f ta len 

ophører .

V i  kan oplyse,  at  v i  har  g ivet  a fs lag på h jælpemiddelb i l  i  11 af  

de sager ,  som Falck Hjælpemidler  A/S har  behandlet .  

Endv idere  har  v i  g ivet  de lv id  a fs lag i  2  sager .

I  4  t i l fælde har  Mar iager f jord Kommune va lgt  ikke at  fø lge den 

indst i l l ing,  som Falck Hjælpemider  A/S har  udarbejdet ,  og 

kommunen medarbejder  har  i  a l le  de sager ,  der  har  været  

overg ivet  t i l  Fa lck Hjælpemidler  A/S,  gennemgået ,  vurderet  og 

kontor l leret  sagen.

A l le  40 sager  er  behandlet  i  tæt  d ia log mel lem Mar iager f jord 

Kommune og Falck Hjælpemidler  A/S.  Kommunens 

medarbejdere  har  så ledes foretaget  løbende vurder inger  i  

sagerne,  herunder  af  hv i lke oplysninger ,  der  eventuel t  skul le  

indhentes .

Mar iager f jord Kommune har  så ledes modtaget  a l le  sagens akter  

samt en fore løbig indst i l l ing f ra  Falck Hjælpemidler  A/S,  når  

Fa lck Hjælpemidler  A/S fandt ,  at  sagen var  t i ls t rækkel ig  

op lyst .

Here fter  har  kommunens medarbe jder  gennemgået  sagen og 

foretaget  en vurder ing af ,  hvorv idt  sagen var  t i ls t rækkel igt  

be lyst ,  e l ler  om der  skul le  indhentes yder l igere  oplysninger .
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Når kommunens medarbejder  vurderer ,  at  sagen var  

t i ls t rækkel ig  oplyst ,  gav vedkommende meddele lse t i l  Fa lck 

Hjælpemidler  A/S om, at  sagen nu var  t i ls t rækkel ig  oplyst  samt 

om hvi lken afgørelse,  der skul le  træffes.

Fa lck  Hjælpemidler  A/S udarbe jdede heref ter  e t  udkast  t i l  

a fgøre lse på baggrund af  kommunens meddele lse.

På baggrund af  ovenstående er  vores  opfat te lse ,  a t  den 

sagsbehandl ing,  som Falck Hjælpemiddel  A/S har  foretaget  for  

Mar iager f jord Kommune a lene har  haf t  betydning for  sagens 

forberedelse.  Fa lck Hjælpemiddel  A/S´s  sagsbehandl ing har  

så ledes åbenbart  ikke haf t  betydning for  udfa ldet  a f  de 40 

sager ,  der  er  omfattet  a f  a f ta le  af  19.  januar  2009.

Vi  ska l  i  denne forb indelse  henv ise  t i l  den omfattende 

inddragelse,  der  har  været  a f  kommunens medarbejder ,  der  

så ledes har  vurderet  a fgøre lsesgrundlaget ,  herunder  om sagen 

svar  t i l s t rækkel igt  oplyst .

V i  ska l  t i l l ige  henv ise  t i l ,  a t  den indst i l l ing,  som Falck 

Hjælpemidler  A/S afgav i  sagerne,  b lev  afg ivet  inden der  b lev  

foretaget  partshør ing,  samt t i l  a t  det  rent  fakt isk  var  

kommunens medarbejdere,  der  t ra f  den endel ige bes lutn ing om 

hv i lken afgøre lse,  der  skul le  t ræffes i  de pågældende sager .

Det  var  så ledes kommunens medarbejdere,  der  vurderede om 

partens eventue l le  bemærkninger  gav  an ledning t i l  en  anden 

a fgøre lse ,  end den Fa lck  Hjælpemidler  A/S havde indst i l le t  t i l .

Det  bemærkes,  at  det  så ledes a lene var  kommunens 

medarvejdere,  der  har  foretaget  en vurder ing a f  det  samlede 

a fgøre lsesgrundlag.  Da indst i l l ingen f ra  Fa lck Hjælpemidler  

A/S blev  udarbejdet ,  inden der  b lev  foretaget  partshør ing,  har  

indst i l l ingen ikke været  en del  a f  se lve  a fgøre lsesprocessen.

Endel ig  ska l  v i  henv ise  t i l ,  a t  den endel ige afgøre lse i  4  af  

sagerne ikke svarede t i l  den afgøre lse,  som Falck Hjælpemidler  

A/S havde indst i l le t .  Det  forhold,  at  Mar iager f jord Kommune 

rent  fakt isk  er  nået  t i l  e t  andet  resu l ta t  end Fa lck  

Hjælpemidler  A/S i  mindst  10% af  omhandlede sagers ,  må 

så ledes anses for  at  være et  udtryk for ,  at  Mar iager f jord 

Kommune ree l t  har  foretaget  en vurder ing af ,  hv i lken afgøre lse 

sagen skul le  have.

Såfremt Ti lsynet  skul le  komme frem t i l ,  at  kommunen ved den 

skete opgavefordel ing mel lem Mariagerf jord Kommune og Falck 

Hjælpemidler  A/S,  er  det  Mar iager f jord Kommunes opfat te lse,  

at  det te  ikke uden v idere kan medføre,  at  de enkel te  a fgøre lse  

må anses for  ugy ld ige.  Det  er  så ledes kommunens opfat te lse,  

a t  a fgøre lse af  hvorv idt  de enkel te  afgøre lser  må anses for  

ugyd ige må bero på en konkret  væsent l ighedsvurder ing.”  
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Af den aftale, der er indgået mellem den kommunale 
myndighed og Falck Hjælpemidler A/S fremgår, at Falck 
Hjælpemidler A/S skal ”udarbejde foreløbig indstil l ing”.

Ankestyrelsen har den 28. februar 2011 stadfæstet en af 
Det Sociale Nævns afgørelser.

Nærmere redegørelse for udtalelsen:

Indledningsvist bemærkes, at det ti lsyn, som udøves af 
statsforvaltningen i henhold ti l  den kommunale styrelses-
lovs § 47, stk. 1, er et retl igt ti lsyn. Statsforvaltningen fø-
rer således ti lsyn med, at kommunerne overholder den 
lovgivning, der særligt gælder for offentlige myndigheder, 
herunder kommunale forskrifter, der er udstedt i medfør 
af denne lovgivning, jf .  lov om kommunernes styrelse § 
48, stk. 1.

Statsforvaltningen kan således ikke tage sti l l ing ti l ,  om 
kommunernes sagsbehandling er rimelig eller hensigts-
mæssig, el ler ti l  spørgsmål vedrørende skønsudøvelse, så 
længe skønnet udøves indenfor de rammer, der er fastsat 
i  lovgivningen. Statsforvaltningen kan heller ikke tage
sti l l ing ti l ,  om kommunernes sagsbehandling er i  overens-
stemmelse med god forvaltningsskik.

I henhold ti l  lov om social service § 114 skal kommunal-
bestyrelsen, når visse betingelser er opfyldte, yde støtte 
ti l  køb af bil t i l  personer med en varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne.

Støtten ydes bl.a. på grundlag af en samlet vurdering af 
ansøgers helbredsmæssige og sociale forhold, samt ansø-
gers manglende evne ti l  at færdes, jf. § 2 i bekendtgørelse 
nr. 1043 af 1. september 2009 om støtte ti l  køb af bil ef-
ter servicelovens § 114.

Det er almindeligt antaget, at kommunalbestyrelsen ikke 
kan overlade myndighedsudøvelse ti l  private, medmindre 
der er lovhjemmel herti l .  Omvendt vi l  der almindeligvis 
kunne ske udlicitering af opgaver, som har karakter af 
faktisk forvaltningsvirksomhed, medmindre andet fremgår 
af eller er forudsat af lovgivningen.

Ved myndighedsudøvelse forstås bl.a. den del af den kom-
munale forvaltning, der består i  at regulere borgernes 
retsforhold – f.eks. i form af meddelelse af forbud, påbud 
og ti l ladelser.

Der ses ikke i den sociale lovgivning udtrykkelig hjemmel 
ti l ,  at en kommunalbestyrelse kan overlade myndigheds-
kompetence efter § 114 i lov om social service ti l  andre.
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Endvidere ses der ikke i den sociale lovgivning at være ta-
get sti l l ing ti l ,  hvorvidt en indstil l ing ti l  en afgørelse af 
sager efter § 114 i lov om social service betragtes som 
myndighedsudøvelse.

Spørgsmålet om, i hvilket omfang en privat aktør kan va-
retage sagsforberedelse i form af indstil l ing i forbindelse 
med en afgørelse efter lov om social service § 114, må 
herefter afgørelse ud fra almindelige forvaltningsretl ige 
grundsætninger.

I Forvaltningsret, 2. udgave, 2002, af bl.a. Gammeltoft-
Hansen er der side 735 bl.a. anført følgende:

”Det er  ikke a l le  kommunale opgaver  som kan over lades t i l  pr i -

vate.  Ved afgøre lsen af  om en kommune lov l igt  kan over lade en 

opgave t i l  pr ivate ,  sondres der  normalt  mel lem myndighedsud -

øvelse og fakt isk forva l tn ingsv irksomhed.  Ved myndighedsud -

øve lse forstår  i  a lmindel ighed dels  den v irksomhed der  består  i  

a t  forberede og træffe  afgøre lser ,  dels  udøvelsen af  tvang over  

for  borgerne.  Genere l t  kan myndighedsudøvelse ikke uden sæ r-

l ig  lovh jemmel  over lades t i l  pr ivate .  Forholdet  er  antagel ig  det  

modsatte  når  en kommune over lader  t i l  pr ivate  at  varetage fak-

t isk forval tn ingsv irksomhed….”

Det tidligere Indenrigs- og Socialministerium har i en ud-
talelse ti l  Statsforvaltningen Hovedstaden bl.a. anført føl-
gende:

”Genere l t  lader  en entydig  a fgrænsning af ,  hv i lke  sagsbehand -

l ingsskr idt  der  ikke uden udtrykkel ig  lovhjemmel kan over lades  

t i l  en pr ivat ,  s ig  næppe foretage,  men over ladelse af  sagsforbe-

redende skr i f t  t i l  pr ivate  kan ikke anses for  udelukket ,  hvor  det  

åbenbart  er  uden indf lyde lse  på forva l tn ingsprocessen og på 

forva l tn ingsaktens indhold,  om det  pågældende led i  sagsfor-

beredelsen udføres a f  forva l tn ingens ansatte  e l ler  andre.  Det  

v i l  især kunne ske ved mål inger  og beregninger ,  hvor  

grundlaget  er  entydigt  fast lagt  enten i  lovg ivn ingen e l ler  a f  

forval tn ingen.”

I responsum fra 2004 til Udliciteringsrådet af Carsten 
Henriksen vedrørende Rammebetingelser for udlicitering 
af myndighedsopgaver er side 19 bl.a. anført følgende:

”Også overdragelse af  sagsforberedelsen e l ler  sagsopfø lgende 

t i l tag ( f .eks.  t i lsyn med afgørelsens ef ter leve lse)  kræver efter  

omstændighederne en k lar  lovhjemmel.  Afgørende herfor  er ,  om 

sagsforberedelsen e l ler  – opfø lgn ingen indebærer  en sådan 

grad af  se lvstændig retsanvendelse,  at  a fgøre lsen og forbere -

de lsen samt eventue l t  opfø lgningen af  samme må betragtes 

som en helhed.  Rent  teknisk  administ rat iv  b is tand i  forb inde lse  

med udøvelsen af  en v is  myndighed fa lder  der imod uden for  

h jemmelskravet…..”
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En indstil l ing om sagens afgørelse i en sag om støtte ti l  
bilkøb må efter statsforvaltningens opfattelse betragtes 
som så tæt forbundet med selve afgørelsen, at der er tale 
om en sådan myndighedsudøvelse der ikke kan overlades 
ti l  andre.

Der er ved denne vurdering lagt vægt på, at en indstil l ing i 
sager af den pågældende art må anses for at være en in-
tegreret del af selve afgørelsesprocessen og på, at stats-
forvaltningen ikke finder, at det kan udelukkes, at det for-
hold, at Falck Hjælpemidler A/S varetager den omhandle-
de sagsforberedelse vedrørende ansøgninger ti l  den kom-
munale myndighed om støtte efter servicelovens § 114, og 
herunder giver indstil l ing om sagens afgørelse, vi l  kunne 
indebære, at kommunens afgørelse om den ansøgte støtte 
får et andet udfald, end ti l fælde vil le have været, hvis den 
kommunale myndighed selv varetog hele sagsforberedel-
sen.

Statsforvaltningen finder det dermed ikke åbenbart, at 
indstil l ingen fra Falck Hjælpemidler A/S om sagens afgø-
relse er uden indflydelse på den afgørelse, som den kom-
munale myndighed træffer.

Statsforvaltningen har i denne forbindelse bl.a. lagt vægt 
på, at en afgørelse efter servicelovens § 114 træffes på 
grundlag af en række skønsmæssige vurderinger af bl.a. 
ansøgers funktionsevne og efter en samlet vurdering af 
ansøgers sociale og helbredsmæssige forhold samt af an-
søgers evne ti l  at færdes. Der er således ikke tale om en 
afgørelse, hvor grundlaget er entydigt fastlagt i lovgivnin-
gen eller af forvaltningen.

Under henvisning ti l  ovenstående finder statsforvaltnin-
gen, at Mariagerfjord Byråd ikke havde hjemmel ti l  at 
overlade det ti l  Falck Hjælpemidler A/S at varetage sags-
forberedelse i form af indstil l ing ti l  afgørelse efter lov om 
social service § 114.

På denne baggrund skal statsforvaltningen anmode Ma-
riagerfjord Byråd om at oplyse, hvad den kommunale myn-
dighed agter at gøre i anledning af de upåklagede sager, 
hvor der er meddelt afslag om støtte ti l  handicapbil efter 
indsti l l ing fra Falck Hjælpemidler A/S om afslag.


