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§ Principmeddelelse 33-19

Efter serviceloven skal kommunen tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som gar det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige statte.

Efter lov om kompensation til handicappede i erhverv, kan kommunen yde personlig
assistance til ledige, lsnmodtagere og selvsteendigt erhvervsdrivende, der pa grund af
varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse har behov for saerlig
personlig bistand.

Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til daekning af udgifter ved
anseettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse. Borgerstyret personlig
assistance bevilges derfor til opgaver i forbindelse med personlig pleje, praktisk hjeelp,
ledsagelse og overvagning.

Formalet med personlig assistance efter reglerne om kompensation til handicappede i
erhverv er at give borgeren mulighed for at varetage sine arbejdsopgaver og deltage i
arbejdsmeaessige mader, arrangementer mv. Der er derfor tale om varetagelse af andre
typer opgaver end de opgaver, som hjalpere i en ordning om borgerstyret personlig
assistance er ansat til at varetage.

Hvis en borger med betydelig og varig nedsat funktionsevne har brug for saerlig
personlig bistand i forbindelse med sit erhverv, skal bistanden bevilges efter lov om
kompensation til handicappede i erhverv, og ikke efter servicelovens bestemmelse om
borgerstyret personlig assistance.

Bade de opgaver, der relaterer sig til borgerens ordning med borgerstyret personlig
assistance, og den hjzelp, der bevilges efter kompensationsloven, kan varetages af den
samme person, hvis det er praktisk muligt.

| den konkrete sag havde borgeren ikke ret til deekning af yderligere timer i hans
ordning med borgerstyret personlig assistance, da hans behov for hjeelp i forbindelse
med varetagelsen af hans erhverv skulle daekkes efter bestemmelsen om personlig
assistance til borgere i erhverv. Kommunen skulle undersege behovet for at fa en
personlig assistent til at hjeelpe borgeren med udfgrelsen af de arbejdsrelaterede
opgaver, sa borgeren kan udfere sine arbejdsfunktioner.

§ Principmeddelelse 18-18

Kommunen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det
ngdvendigt at yde denne ganske seerlige statte og fleksibilitet i levering af hjeelpen, som
er ngdvendig for at leve sa normalt et liv som muligt.

Der er som udgangspunkt tale om borgere, der har et behov, der ikke kan daekkes ved
almindelig personlig og praktisk hjeelp, ledsagelse m.v. Det kan fx skyldes, at der er tale
om hjeelp af sa personlig karakter, at det forudsaetter individuel oplzering af hjaelperne.
Det kan ogsa skyldes, at borgeren har behov for en mere fleksibel lasning, end der kan
gives efter servicelovens andre bestemmelser, fx for at fa borgerens dagligdag til at
fungere.

Et hejt aktivitetsniveau kan ikke i sig selv medfgre, at en borger er omfattet af
personkredsen for borgerstyret personlig assistance, hvis borgerens gvrige behov kan
dzekkes pa en fleksibel made efter andre bestemmelser. Dog kan en borgers
aktivitetsniveau i det konkrete tilfaelde veere en del af vurderingen af, om borgeren har
et behov, som gar det nedvendigt at yde en ganske seerlig stotte som borgerstyret
personlig assistance.

Der kan normalt ikke bevilges ordning med borgerstyret personlig assistance, nar
borgeren bor i en bolig, hvor hjzelpen er tilrettelagt for flere beboere, fx plejehjem,
plejeboliger, botilbud eller lignende. Der kan godt bevilges ordning med borgerstyret
personlig assistance til hjemmeboende voksne, nar de gvrige betingelser er opfyldt.

Det er en betingelse, at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for
hjeelperne. Det betyder, at borgeren skal veere i stand til at tilrettelaegge hjaelpen og
fungere som daglig leder for hjaelperne. De typiske opgaver, borgeren skal kunne
varetage, er at planlaegge det daglige arbejde, udarbejde jobbeskrivelser og udvaelge
hjxlpere, varetage oplaering samt afholde personalemader og
medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Det er borgeren selv, der skal kunne varetage
denne rolle. Arbejdslederansvaret kan ikke overtages af andre, hverken en vaerge eller
anden nertstaende.

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne,
medmindre borgeren indgar en aftale med en naertstaende, en forening eller privat
virksomhed om at overdrage arbejdsgiveransvaret. Arbejdsgiveropgaven indebaerer
som udgangspunkt, at borgeren har ansvaret for at administrere ydelsen og de
praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med ordningen. Det er fx anseettelse
og afskedigelse af personale, udbetaling af lan, indberetning af skat og at sikre et lovligt
arbejdsmiljg. 10
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Muligheden for at yde statte til overvagning i ordninger med borgerstyret personlig
assistance er - i modsaetning til overvagning i kontante tilskudsordninger - ikke
begranset til tilfelde, hvor der kan opsta "situationer, som kan fa fatale
konsekvenser eller medfere alvorlig skade pa borgeren, hvis der ikke er en person til
stede, som yder overvagning, og som kan yde akut hjalp og anden hjzelp, hvis der
matte opsta behov herfor”. Stette til overvagning forudsaetter dog, at borgeren har et
konkret behov herfor. Der skal derfor foretages en konkret og individuel vurdering af,
om borgeren har behov for denne form for hjzelp.

Sektoransvarlighedsprincippet og princippet om, at stette efter sociallovgivningen er
subsidizer i forhold til stette efter andre sektorers lovgivning, indebzerer, at det er en
forudsaetning for stette efter serviceloven, at stetten ikke omfattes af anden
lovgivning.

Det afhaenger derfor af karakteren af overvagningen, hvorvidt stetten til overvagning
skal ydes efter serviceloven eller sundhedslovgivningen. Ydes statte til overvagning i
forbindelse med sygehusbehandling i eget hjem, skal stetten bevilges efter
sundhedslovgivningen.

Omfattes en konkret respirationshjalp af sundhedslovgivningen, kan der saledes
ikke udmales statte til respiratorisk overvagning i ordninger om kontant tilskud, som
udbetales til naertstaende, eller i ordninger med borgerstyret personlig assistance.

§ Principmeddelelse 161-12

Der kan bevilges et kontant tilskud til ansaettelse af hjalpere, nar tilskudsmodtageren
er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne.

Nar borgeren ikke selv vil veere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjalperne,
eksempelvis som fglge af udviklingshaeemning, hjerneskade eller kognitive
funktionsnedseettelser, kan kommunen i seerlige tilfeelde veelge at udbetale tilskuddet
til en neertstaende person, som passer den pagaeldende.

De seerlige tilfeelde kan vaere, hvor der er et hensyn at tage til, at familien kan fungere
sa normalt som muligt pa trods af et stort behov for hjalp og pleje.

| den situation er det ikke borgeren, der er tilskudsmodtager, men derimod den
naertstaende. Det betyder, at det er den nzertstaende som tilskudsmodtager - og ikke
borgeren - der skal veere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Den
naertstaende person overtager funktionen som arbejdsleder for borgeren i forbindelse
med bevilling af kontant tilskud til hjeelp.

Formuleringen "som helt eller delvis passer den pagaeldende” i § 95, stk. 3, fastslar i
hvilke situationer at en veerge eller naertstaende kan veere tilskudsmodtager.

En af de ting arbejdslederrollen indebeerer, er at varetage den daglige instruktion af
hjeelperne. Det er arbejdslederen, der skal tilrettelaegge hjeelpen i forhold til borgerens
behov og gnsker og foretage den daglige prioritering af opgaverne. Det kraever en
direkte deltagelse i pasningen og daglig ledelse af hjeelperne at udfylde
arbejdslederrollen.

Det indebeerer typisk, at borgeren og den neertstaende opholder sig pa borgerens
bopeel, da det ellers vil vaere vanskeligt at tage del i at passe den pagzldende person,
der har behov for hjaelp.
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§ Principmeddelelse 21-21

En ordning om "borgerstyret personlig assistance” (BPA) ydes som tilskud til deekning af
udgifter ved ansattelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger
det ngdvendigt at yde denne ganske seerlige statte.

En ordningen om "kontant tilskud” tilbydes til at betale hjzelp, som tilskudsmodtageren
selv antager, til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjeelp og pleje og for stette til lasning af
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt.

Det er for begge ordninger en betingelse for tilkendelse, at borgeren eller
tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjselperne. Det
betyder, at borgeren/tilskudsmodtageren skal veere i stand til at tilrettelsegge hjeelpen.

De typiske opgaver, borgeren/tilskudsmodtageren skal kunne varetage, er at
planlegge det daglige arbejde,

udarbejde jobbeskrivelser,

udveelge hjaelpere,

varetage oplaering samt

afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Det er borgeren/tilskudsmodtageren selv, der skal kunne varetage denne rolle.
Arbejdslederansvaret kan ikke overtages af andre, hverken en vaerge eller anden
neertstaende.

Krav til borgerens adfeerd og konsekvenser heraf
Ud over kravene til borgerens evne til at kunne fungere som arbejdsleder kan der
stilles visse krav til arbejdslederens adfaerd over for sine hjaelpere.

Der vil sdledes veere adfzerd, som i sig selv ma karakteriseres som uacceptabel, og som
borgeren/tilskudsmodtageren - ogsa uden forudgaende vejledning fra kommunens
side - ma forventes at afsta fra. En arbejdsleder, der fx har udsat sine hjalpere for
fysiske kraenkelser, psykisk chikane eller bedrageri, vil saledes ikke kunne fortsaette
som arbejdsleder.

Ved overvagning forstas observation ved fysisk tilstedevarelse af en person og akut
hjeelp, hvis der matte opsta behov herfor, samt evrig personlig og praktisk hjeelp i lgbet
af natten efter behov. Borgerens naertstaende ma ikke ansaettes til at udfere
overvagning og stette i forbindelse hermed om natten.

| vurderingen af, om borgeren har behov for overvagning i en kontant tilskudsordning,
skal det indga, om der uden overvagning kan opsta situationer, som kan fa fatale
konsekvenser eller medfere alvorlig skade pa borgeren, hvis der ikke er en person til
stede, som yder overvagning, og som kan yde akut hjaelp og anden hjzelp, hvis der matte
opsta behov herfor. Der vil omvendt ikke veere tale om et overvagningsbehov, hvis der
alene er behov for at tilse borgeren pa faste tidspunkter enkelte gange i lgbet af natten.
Ved vurderingen af, om borgeren er i personkredsen for en ordning med borgerstyret
personlig assistance, er det afggrende, om borgeren samlet set har et omfattende og
massivt hjelpebehov til personlig og praktisk hjeelp, ledsagelse og overvagning.
Borgerens behov for hjeelp skal derudover medfare, at borgeren har behov for en
sammenhangende, fleksibel og helhedsorienteret stotte, der ikke kan deekkes pa anden
vis.

Om borgeren har et behov for overvagning, er derfor et af de elementer, der indgar i
personkredsvurderingen, men borgeren kan vaere omfattet af personkredsen for en
ordning med borgerstyret personlig assistance, selvom borgeren ikke har et
overvagningsbehov.

| ordninger med borgerstyret personlig assistance kan der ydes statte til overvagning i
alle dggnets timer.

Det fremgar ikke af lovforarbejder til reglerne om borgerstyret personlig assistance,
hvad der konkret skal indga i vurderingen af, om borgeren har behov for overvagning
inden for rammerne af en BPA-ordning.
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§ Principmeddelelse 19-25

Borgeren skal have en kontant tilskudsordning med en nzartstaende person, en
forening eller en privat virksomhed som tilskudsmodtager, for at der kan ydes statte til
overvagning.

Borgeren er i personkredsen for en sadan kontant tilskudsordning, hvis falgende

betingelser er opfyldt:

e borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,

e borgeren har behov for personlig og praktisk hjeelp eller aflgsning eller aflastning i
mere end 20 timer ugentligt,

e der er efter kommunens vurdering tale om et seerligt tilfaelde, der medfarer, at
tilskuddet skal udbetales til en naertstaende person, som helt eller delvist passer
borgeren, og

e den neertstdende person er i stand til at fungere som arbejdsleder og som
udgangspunkt ogsa som arbejdsgiver for hjeelperne.

De serlige tilfeelde, der kan begrunde, at kommunen veelger at udbetale tilskuddet til
en naertstaende, er for eksempel, at familien kan fungere sa normalt som muligt pa
trods af et stort behov for hjeelp og pleje. Kommunen skal foretage en vurdering af, om
det er hensigtsmaessigt, at det er den naertstaende, som varetager plejen. Kommunen
skal i vurderingen inddrage borgerens situation, herunder muligheden for selvstaendig
livsfarelse, boligforhold, adgangsforhold, netvaerksressourcer m.v. Saerligt nar der er
tale om yngre personer, ma den unges mulighed for selvstaendig livsudfoldelse
inddrages i vurderingen.

Den nzertstaende person kan vaelge at indga aftale med en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, sadan at tilskuddet overferes til den
forening eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne.

Hvis borgeren har en kontant tilskudsordning med en naertstaende person, en forening
eller en privat virksomhed som tilskudsmodtager, kan der ydes stgtte til overvagning i
op til otte sammenhaengende timer i dggnets nattetimer.

Der vil ogsa kunne veere adfaerd, som kan karakteriseres som mindre grov. Det kunne fx
veere uhensigtsmaessig eller utilberlig sprogbrug, som - alt afhaengig af det naermere
indhold, og hvem udtalelserne retter sig mod - ikke n@gdvendigyvis i sig selv farer til, at
borgeren/tilskudsmodtageren ikke kan anses for egnet i rollen som arbejdsleder.

Herimellem vil der veere adfeerd, hvor nogle typer af adfeerd - alt afhaengig af de
konkrete omstaendigheder, herunder karakteren af adfeerden og om adfaerden er udvist
gentagne gange - ogsa vil kunne indebaere, at borgeren/tilskudsmodtageren ikke fortsat
kan fungere som arbejdsleder.

| tilfelde, hvor borgeren/tilskudsmodtageren har opnaet en eller anden form for fordel
fra sin hjeelper, fx |an eller personlige tjenester, vil det indga i vurderingen af den udviste
adfaerd, om fordelen er opnaet under udgvelse af et utilbgrligt pres, herunder under
paberdbelse af ansattelsesforholdet.

Der vil ogsa kunne vaere udvist en samlet adfaerd, som indebaerer, at
borgeren/tilskudsmodtageren ikke er egnet til at vaere eller fortsaette som arbejdsleder.
Der vil altsa vaere tale om en situation, hvor de enkelte typer af adfaerd hver iseer ma
kategoriseres som mindre grove, men som ud fra en vurdering af den samlede adfeerd
forer til, at borgeren/tilskudsmodtageren ikke (leengere) vurderes at veere egnet til at
fungere som arbejdsleder.

Der skal tages stilling til, om det vil veere proportionalt at give afslag pa eller bringe
ordningen til opher, eller om borgeren/tilskudsmodtageren snarere skal vejledes
(advares) om, at lignende adfzerd i fremtiden kan fere til, at ordningen ma bringes til
opher.

Den naermere reaktion over for den adfeerd, borgeren/tilskudsmodtageren har udvist, vil
afhaenge af en konkret og individuel vurdering af den udviste adfaerd sammenholdt med
sagens gvrige omstendigheder, herunder i hvilket omfang det matte sta
borgeren/tilskudsmodtageren klart, at den udviste adfaerd var uforenelig med rollen
som arbejdsleder.
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Saerligt om sprogbrug
Nar det skal vurderes, om en borgers/tilskudsmodtagers sprogbrug er uforenelig
med at fungere som arbejdsleder, kan fx indga:

e De konkrete udtalelsers grovhed.

e Om der er tale om enkeltstaende episoder eller systematisk utilberligt
sprogbrug.

e Om udtalelserne retter sig mod hjalperne eller andre.

e Om borgeren/tilskudsmodtageren er vejledt om, hvordan man forventes at
opfere sig som arbejdsleder.

Det skal indga i vurderingen, at der er tale om en gruppe af borgere, som har
forskelligartede vaesentlige funktionsnedsaettelser, herunder staerkt smerteplagede
personer, og at det derfor som ansat hjalper i nogen grad ma forventes, at man kan
blive konfronteret med en adfaerd, som man ikke i andre sammenhaenge ville
forvente og/eller acceptere fra fx offentlige arbejdsledere.

§ Principmeddelelse 27-17

Kommunen skal give kontant tilskud som naturalhjeelp eller som udbetaling til en
naertstdende, hvis borgerens stattebehov ikke kan daekkes efter andre bestemmelser,
hvis stgttebehovet overstiger 20 timer om ugen, og hvis der foreligger saerlige forhold
hos borgeren, der taler for det.

Det er som udgangspunkt en betingelse for at fa udbetalt kontant tilskud efter
serviceloven, at borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, at borgeren har behov for personlig hjeelp og pleje og stette til lasning
af nedvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, og at
borgeren kan fungere som arbejdsleder for hjeelperne.

Hvis borgeren ikke selv kan fungere som arbejdsleder, kan kommunen i seerlige
tilfeelde beslutte, at hjeelpen skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til en
naertstaende person, som helt eller delvis passer den pagaeldende.

Kommunen kan som en del af kommunens politiske fastsatte serviceniveau fastlaegge,
at kontant tilskud som naturalhjeelp eller som udbetaling til en naertstaende som
udgangspunkt ikke er en del af kommunens serviceniveau. Kommunen skal fravige et
sadan serviceniveau, hvis kommunen efter en konkret vurdering kommer frem til, at
borgerens stettebehov ikke kan daekkes pa anden vis, hvis stattebehovet overstiger 20
timer om ugen, og hvis der er sarlige forhold hos borgeren, der taler for at udbetale
kontant tilskud til naertstaende eller bevilge naturalhjzelp.

| den konkrete sag vurderede Ankestyrelsen, at sagen ikke var tilstreekkeligt oplyst i
forhold til vurderingen af, om borgerens stgttebehov kunne daekkes efter andre
bestemmelser i serviceloven. Kommunen kunne ikke begrunde afggrelsen med, at
familien matte have en vis omsorgsforpligtelse overfor borgeren sa lzenge, at borgeren
boede hjemme. Ankestyrelsen hjemviste sagen
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	De særlige tilfælde, der kan begrunde, at kommunen vælger at udbetale tilskuddet til en nærtstående, er for eksempel, at familien kan fungere så normalt som muligt på trods af et stort behov for hjælp og pleje. Kommunen skal foretage en vurdering af, om det er hensigtsmæssigt, at det er den nærtstående, som varetager plejen. Kommunen skal i vurderingen inddrage borgerens situation, herunder muligheden for selvstændig livsførelse, boligforhold, adgangsforhold, netværksressourcer m.v. Særligt når der er tale om yngre personer, må den unges mulighed for selvstændig livsudfoldelse inddrages i vurderingen.
	Den nærtstående person kan vælge at indgå aftale med en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, sådan at tilskuddet overføres til den forening eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjælperne.
	Hvis borgeren har en kontant tilskudsordning med en nærtstående person, en forening eller en privat virksomhed som tilskudsmodtager, kan der ydes støtte til overvågning i op til otte sammenhængende timer i døgnets nattetimer.
	Særligt om sprogbrug


	Principmeddelelse 27-17
	Kommunen skal give kontant tilskud som naturalhjælp eller som udbetaling til en nærtstående, hvis borgerens støttebehov ikke kan dækkes efter andre bestemmelser, hvis støttebehovet overstiger 20 timer om ugen, og hvis der foreligger særlige forhold hos borgeren, der taler for det.
	Det er som udgangspunkt en betingelse for at få udbetalt kontant tilskud efter serviceloven, at borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, at borgeren har behov for personlig hjælp og pleje og støtte til løsning af nødvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, og at borgeren kan fungere som arbejdsleder for hjælperne.
	Hvis borgeren ikke selv kan fungere som arbejdsleder, kan kommunen i særlige tilfælde beslutte, at hjælpen skal gives som naturalhjælp eller udbetales til en nærtstående person, som helt eller delvis passer den pågældende.
	Kommunen kan som en del af kommunens politiske fastsatte serviceniveau fastlægge, at kontant tilskud som naturalhjælp eller som udbetaling til en nærtstående som udgangspunkt ikke er en del af kommunens serviceniveau. Kommunen skal fravige et sådan serviceniveau, hvis kommunen efter en konkret vurdering kommer frem til, at borgerens støttebehov ikke kan dækkes på anden vis, hvis støttebehovet overstiger 20 timer om ugen, og hvis der er særlige forhold hos borgeren, der taler for at udbetale kontant tilskud til nærtstående eller bevilge naturalhjælp.
	I den konkrete sag vurderede Ankestyrelsen, at sagen ikke var tilstrækkeligt oplyst i forhold til vurderingen af, om borgerens støttebehov kunne dækkes efter andre bestemmelser i serviceloven. Kommunen kunne ikke begrunde afgørelsen med, at familien måtte have en vis omsorgsforpligtelse overfor borgeren så længe, at borgeren boede hjemme. Ankestyrelsen hjemviste sagen


