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1.  Resumé  

Ankestyrelsen har fra december 2025 til januar 2026 
gennemført en landsdækkende spørgeskemaundersøgelse 
blandt kommunale ledere og medarbejdere med henblik på at 
afdække kommunernes anvendelse samt vurdering af 
Ankestyrelsens praksiskoordinerende indsatser.  

I alt har over 1.300 medarbejdere og ledere besvaret 
spørgeskemaet.  

Undersøgelsen giver Ankestyrelsen en bedre forståelse af, 
hvordan kommunale ansatte vurderer indsatserne. 
Resultaterne vil indgå i Ankestyrelsens videre arbejde med 
praksiskoordinering. Målsætningen er at understøtte 
kommunernes sagsbehandlingspraksis, så borgerne får den 
korrekte afgørelse så hurtigt som muligt.  

 
 
Resultaterne 
Resultaterne viser overordnet, at de adspurgte medarbejdere 
og ledere i kommunerne i høj grad anvender en eller flere af 
Ankestyrelsens praksiskoordinerende indsatser. Særligt 
principmeddelelser anvendes i høj grad som værktøj i 
sagsbehandlingen. De, der anvender principmeddelelserne, er 
også generelt tilfredse med dem. 

Ankestyrelsens praksisundersøgelser anvendes af lidt over 
hver tredje respondent, mens det kun er hver fjerde og hver 
ottende, som anvender henholdsvis artiklerne og digitale 
læringsmateriale (fx e-læring).  

De, der anvender tilbuddene, vurderer, at de egner sig til at 
styrke den juridiske sagsbehandling, og generelt er de 
tilfredse.  

Generelt oplever flere brugere, at det er vanskeligt at finde 
det relevante tilbud, såsom en specifik principmeddelelse.  
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2.  Indledning 

Undersøgelsen er rettet mod kommunale medarbejdere og 
ledere, der arbejder med sagsområder, hvor borgere kan klage 
over kommunens afgørelse til Ankestyrelsen. Spørgeskemaet 
er udsendt til alle landets kommuner med opfordring til at dele 
det bredt i relevante forvaltninger. Undersøgelsen bygger på 
besvarelser fra 1.335 kommunalt ansatte i 96 kommuner1. 
Medarbejderne fordeler sig med 56% 
rådgivere/sagsbehandlere og 17% faglige 
ledere/koordinatorer. 17% er afdelingsledere.  

Afgrænsning 
I denne kortlægning fokuserer vi på medarbejdernes og 
ledernes anvendelse samt vurdering af Ankestyrelsens 
praksiskoordinerende indsatser. Rapporten fokuserer på de 
praksiskoordinerende indsatser, som Ankestyrelsen fast 
udbyder.

 
1 Det har ikke været muligt at få besvarelse fra Fanø og Samsø.  

Hvem har besvaret spørgeskemaet?
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Hvilke praksiskoordinerende 
indsatser anvender kommunerne 
mest?   

95% af de adspurgte anvender en eller flere af 
Ankestyrelsens praksiskoordinerende indsatser som et værktøj 
i deres sagsbehandling:  

88% bruger principmeddelelser 
 

37% bruger praksisundersøgelser  

27% bruger Ankestyrelsens artikler  

12% bruger digitale læringsmateriale såsom e-
læring2  

 
Ankestyrelsen offentliggør principmeddelelser og artikler på 
alle områder, og andelen af brugere af artikler er derfor 
overraskende lav. 

 
2 Den lave andel, der anvender digitale læringsmaterialer, skal ses i lyset af, at 
Ankestyrelsen ikke tilbyder digitale læringsmaterialer på alle sagsområder. 

Figur 2.1 Hvilke af Ankestyrelsens indsatser bruger 
kommunale medarbejdere og ledere mest i 
sagsbehandlingen? 

 
Note: Baseret på 1.335 respondenter 
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (2026) 
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Beskrivelse af praksiskoordinerende indsatser
 
Principmeddelelser  
En principmeddelelse indeholder en eller flere afgørelser, der 
handler om samme problemstilling, som vurderes at have 
generel eller principiel betydning. En principafgørelse er en 
bindende retskilde, som kommunerne skal bruge, når de afgør 
tilsvarende sager. 

 
Praksisundersøgelser 
En praksisundersøgelse indeholder typisk en juridisk 
gennemgang af udvalgte kommuners ikke-påklagede sager 
inden for et bestemt lovområde. Undersøgelserne kan også 
indeholde andre elementer som fx spørgeskemaundersøgelser 
og interview. En undersøgelse er typisk begrænset til et 
mindre antal kommuner og giver dermed eksempler fra 
praksis.  

Ankestyrelsens artikler 
Ankestyrelsen skriver faglige artikler, der supplerer 
principmeddelelser og andre praksiskoordinerende tiltag. 
Artiklerne giver kommunale sagsbehandlere – og andre 
interessenter – indblik i Ankestyrelsens praksis mv. Artiklerne 
adskiller sig fra principmeddelelserne ved at være et 
formidlingsprodukt, der ikke er en retskilde. 

Digitale læringsmateriale  
Siden 2023 har Ankestyrelsen udviklet og udgivet en lang 
række gratis digitale læringsmaterialer herunder blandt andet 
e-læring. Læringsmaterialerne består både af større 
kompendier, der tager 60+ minutter at gennemføre, og af 
korte, fx casebaserede materialer, der gennemføres på 
omkring 15 minutter. 

 
Tilsynsudtalelser 
I tilsynsudtalelser vurderer Ankestyrelsens kommunale og 
regionale tilsyn, om kommuner og regioner har handlet 
lovligt. Disse udtalelser kan være vejledende, hvor de påpeger 
et muligt ulovligt forhold, eller mere konkrete, når de afgør en 
sag, som for eksempel ved at påbyde en kommune at rette op 
på en ulovlig praksis. Udtalelserne har til formål at sikre, at 
kommunerne overholder lovgivningen og kan omfatte både 
eksisterende handlinger og fremtidige planer.  

Sagsbarometer 
Et sagsbarometer er en juridisk gennemgang af et større antal 
ikke-påklagede sager på tværs af alle landets kommuner med 
henblik på at give en status på kvaliteten i sagsbehandlingen 
på et specifikt sagsområde. Med det store antal sager, der er 
medtaget i et sagsbarometer, giver det et retvisende billede af 
sagsbehandlingen på landsplan.  

Talportalen 
Ankestyrelsens Talportal er en online portal, hvor det er muligt 
at finde statistik og data om sagsudfald og nøgletal for 
klagesager inden for Ankestyrelsens sagsområder.   
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3.  Vurdering af 
praksiskoordinering 

Af de medarbejdere og ledere i kommunerne, som har anvendt 
den pågældende praksiskoordinerende indsats, vurderer de 
følgende:  

96% vurderer, at principmeddelelser egner sig til at 
styrke den juridiske kvalitet i sagsbehandling 
 

93% vurderer, at digitale læringsmaterialer (fx e-
læring) egner sig til at styrke den juridiske kvalitet i 
sagsbehandling 

90% vurderer, at praksisundersøgelser egner sig til at 
styrke den juridiske kvalitet i sagsbehandling 

88% vurderer, at artikler egner sig til at styrke den 
juridiske kvalitet i sagsbehandling 

Sammenholdt med anvendelsen, er der potentiale for at øge 
kendskabet til digitale læringsmaterialer, praksisundersøgelser 
og artikler, jf. figur 3.3. På de næste sider dykker vi ned i 
disse.

  
Figur 3.1 Andel brugere og vurderet egnethed til at 
styrke den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen 
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Indsatser vurderet af ledere og 
medarbejdere 

De kommunale medarbejdere og ledere, som har anvendt 
indsatserne, har svaret på, hvordan de vurderer dem i forhold 
til en række parametre. 

83% er helt enig/enig i, at indsatserne har givet et 
overblik over et bestemt juridisk område 
 

74% er helt enig/enig i, at indsatserne har givet 
dybdegående juridisk viden. 

59% af lederne er enig/helt enig i, at indsatserne har 
medført konkrete ændringer i arbejdsprocesserne. 

61% er helt enig/enig, at indsatserne er nemme at finde 
relevante tilbud. Herunder 

På de næste sider anvendes de gennemsnitlige vurderinger for 
alle de praksiskoordinerende indsatser som benchmark.  

Figur 3.2 Andel respondenter, som er enig eller helt enig 
med følgende udsagn i forhold til Ankestyrelsens 
praksiskoordinerende indsatser i gennemsnit

Note: *Kun ledere har forholdt sig til arbejdsprocesser 
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (2026) 
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Principmeddelelser  

88 % af medarbejdere og ledere har anvendt 
principmeddelelser (knap 1.200 respondenter).  
 

94% af disse er helt enig/enig i, at principmeddelelserne 
giver dybdegående juridisk viden    
 

88% er helt enig/enig i, at principmeddelelserne kan 
anvendes som et konkret værktøj i sagsbehandlingen.  

 
76% er helt enig/enig i, at principmeddelelserne er 
formidlet i et klart og forståeligt sprog.  

61% er helt enig/enig i, at principmeddelelser er nemme at 
finde. 

“ Det er svært at finde principmeddelelserne, de er 
nemmere at finde på Karnov. (Medarbejder i en 
kommune) 

Figur 3.3 Andel respondenter, som er enig eller helt enig 
med følgende udsagn i forhold til principmeddelelser 

Note: *Kun ledere har forholdt sig til arbejdsprocesser 
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (2026) 
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Praksisundersøgelser 

37% af medarbejdere og ledere har anvendt 
praksisundersøgelserne (svarende til knap 500 respondenter).  

91% af disse er helt enig/enig i, at praksisundersøgelserne 
giver et overblik over et bestemt juridisk område.    
 

82% er helt enig/enig i, at praksisundersøgelserne er 
formidlet i et klart og forståeligt sprog. 

73% af lederne helt enig/enig i, at praksisundersøgelserne 
har medført konkret ændringer i arbejdsprocesserne.  

69% er helt enig/enig i, at praksisundersøgelserne er 
nemme at finde. 

“ Praksisundersøgeler giver et godt generelt overblik og viser 
nogle tendenser. (Medarbejder i en kommune) 

Figur 3.4 Andel respondenter, som er enig eller helt enig 
med følgende udsagn i forhold til praksisundersøgelser 

Note: *Kun ledere har forholdt sig til arbejdsprocesser. 
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (2026) 
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Ankestyrelsens artikler 

27% af medarbejdere og ledere har anvendt artiklerne 
(svarende til 360 respondenter). 

89% af disse er helt enig/enig i, at artiklerne giver et 
overblik over et bestemt juridisk lovområde.    
 

83% er helt enig/enig i, at artiklerne giver dybdegående 
juridisk viden.  

59% er helt enig/enig i, at artiklerne er nemme at finde. 

48% af lederne er helt enig/enig i, at artiklerne har medført 
konkrete ændringer i arbejdsprocesserne.   

“ Artikler formidler faglig viden på en lettilgængelig måde og 
giver et hurtigt overblik over tendenser, data og erfaringer 
fra praksis. (Medarbejder i en kommune)

Figur 3.5 Andel ledere, som er enig eller helt enig med 
følgende udsagn i forhold til Ankestyrelsens artikler 

Note: *Kun ledere har besvaret dette spørgsmål.  
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (2026) 
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Ankestyrelsens digitale 
læringsmidler  

12% af medarbejdere og ledere har anvendt digitale 
læringsmidler (svarende til 160 respondenter). 

93% af disse er helt enig/enig i, at digitale læringsmidler 
giver et overblik over et bestemt juridisk lovområde.    
 

87% er helt enig/enig i, at digitale læringsmidler giver 
dybdegående juridisk viden.  

74% er helt enig/enig i, at digitale læringsmidler er nemme 
at finde. 

40% af lederne er helt enig/enig i, at digitale læringsmidler 
har medført konkrete ændringer i arbejdsprocesserne.   

“ Digitale læringsmidler giver rigtig god mening for nye 
medarbejdere, når de har haft 1-3 måneders 
sidemandsoplæring og dermed har noget administrativ 
praksis fra egen kommune at kunne koble læring op på. 
(Medarbejder i en kommune)  

Figur 3.6 Andel respondenter, som er enig eller helt enig 
med følgende udsagn i forhold til Ankestyrelsens digitale 
læringsmidler 

Note: *Kun ledere har besvaret dette spørgsmål. 
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (2026)

40

74

78

79

81

85

86

87

87

93

medført konkrete ændringer i 
vores arbejdsprocesser*

nemt at finde relevante 
læringsmidler

større kendskab til Ankestyrelsens 
praksis

selvtillid i den juridiske 
sagsbehandling

generelt løft i kvaliteten i den 
juridiske sagsbehandling

omsætte juridisk viden til konkret 
sagsbehandling

konkrete værktøjer

formidlet i et klart og forståeligt 
sprog

dybdegående juridisk viden

overblik over et bestemt juridisk 
lovområde

Gns. af alle indsatser



4.  Opsamling 15 

 

4.  Opsamling 

De tre mest anvendte praksiskoordinerende indsatser i 
undersøgelsen vurderes generelt til at give god juridisk viden 
samt et overblik over et bestemt juridisk lovområde.  

Mere end tre ud af fire vurderer, at indsatserne generelt er 
formidlet i et klart og forståeligt sprog. Principmeddelelser 
ligger dog her under gennemsnittet.  
 
 
Relativt til de øvrige parametre har flere udfordringer med at 

finde de relevante praksiskoordinerende indsatser. Særligt er 
det artikler og principmeddelelser, som flere har udfordringer 
med at finde.  

Relativt til gennemsnittet er der færre ledere, som vurderer, 
at de digitale læringsmaterialer og artikler har medført 
konkrete ændringer i deres arbejdsprocesser, idet under 
halvdelen af lederne angiver dette. 

Tabel 4.1 Opsamlingstabel: Andel helt enig/enig fordelt på forskellige parametre og indsatser 
Hvor enig/helt enig er respondenterne i 

følgende udsagn: 
Digitale 

læringsmaterialer Artikler 
Praksis-

undersøgelser 
Princip-

meddelelser 
Gns. af alle 
indsatser 

overblik over et bestemt juridisk lovområde 93% 89% 91% 93% 83% 
formidlet i et klart og forståeligt sprog 87% 82% 82% 76% 76% 
dybdegående juridisk viden 87% 83% 88% 94% 74% 
større kendskab til Ankestyrelsens praksis 78% 81% 82% 83% 71% 
konkrete værktøjer 86% 72% 82% 88% 71% 
omsætte juridisk viden til konkret 
sagsbehandling 85% 75% 82% 87% 68% 
generelt løft i kvaliteten i den juridiske 
sagsbehandling 81% 75% 80% 87% 69% 
selvtillid i den juridiske sagsbehandling 79% 71% 76% 88% 65% 
medført konkrete ændringer i vores 
arbejdsprocesser* 40% 48% 73% 83% 59% 
nemt at finde 74% 59% 69% 61% 61% 

Note: *Kun ledere har besvaret dette spørgsmål. Den røde farve indikerer om andelen er på eller under gennemsnittet af alle indsatser.  
Kilde: Ankestyrelsens spørgeskema om Oplevet effekt af praksiskoordinering (202
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