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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social- og Boligministeriets departement og Ankestyrel-
sen. Resultatplanen geelder fra 1. januar til 31. december 2026.

Ankestyrelsen er klagemyndighed pa det samlede social-, bagrne- og beskeeftigelsesom-
rade for afggrelser, som hovedsageligt treeffes af kommunerne, Udbetaling Danmark og
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Ankestyrelsen sekretariatsbetjener tillige fem naevn.

Derudover styrker, koordinerer og fastleegger Ankestyrelsen praksis pa styrelsens om-
rade, gennemfgrer undersggelser samt afgiver input til lovgivning.

Endelig farer styrelsen tilsyn med, at regioner og kommuner overholder loven og vareta-
ger opgaver relateret til stiftsgvrigheden.

Ankestyrelsens primzere opgave er sdledes at styrke borgernes retssikkerhed, hvilket
ogsa er afseettet for Ankestyrelsens strategiske ambition frem mod 2027.



1. Strategiske og kernefaglige mal

1.1 Kommunale social- og beskeeftigelsessager — ned-
bringelse af sagsbehandlingstiden og pukkelafvikling

| 2025 blev malsaetningen for gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa det kommunale social- og
beskeeftigelsesomréde justeret. | 2025 har sagsbehandlingstiden fortsat veeret stigende,
hvorfor malsaetningen ikke blev i indfriet. 1 2026 fastholdes malsaetningen om 30,0 ugers gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid, hvis indfrielse vil kraeve en generel nedbringelse af sagsbe-
handlingstiden p& omradet. Dermed vil Ankestyrelsen ogsa indfri malsaetningen for de yderli-
gere tildelte midler, som er blevet prioriteret til netop dette formal.

Forudsaetningen for en langsigtet stabilisering af sagsbehandlingstiderne er afvikling af sags-
pukler, s& omradet kan bringes i balance. Fokus for malets andet delmél er derfor, at antallet
af verserende sager skal nedbringes i 2026. Safremt mélet indfries, vil det skabe grundlag for
en langsigtet, stabiliseret nedbringelse af sagsbehandlingstiden p& omradet.

Malet omfatter kommunale social- og beskeaeftigelsessager (undtagen sygedagpengesager),
sager vedr. klage over socialtilsynets afggrelser, sager inden for familieret, gvrige beskaefti-
gelsessager, fx inden for arbejdslgshedsforsikringsloven, ferieloven og anseettelsesbevislo-
ven, sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager, som ikke var fuldt oplyst fra
modtagelsen, samt sager fra Udlaendingestyrelsen og Seniorpensionsenheden.

Mal 1.1.a — Nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for kommunale social- og beskaeftigelsessager.

Antal uger 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Mal 13,0 30,0 30,0 - - -
Resultat 27,5 34,6 - = - -

Mal 1.1.b — Pukkelafvikling

. "For de kommunale social- og beskaeftigelsessager m.fl. skal antallet af verserende sager ved
udgangen af 2026 vaere 10 pct. lavere end antallet af verserende sager pd samme sagsom-
rade ved udgangen af 2025.”




1. Strategiske og kernefaglige mal

1.2 Hgj juridisk kvalitet og lav kritikprocent

Ankestyrelsen skal som gverste administrative klageinstans sikre, at klageren far en sagsbe-
handling af hgj juridisk kvalitet. Ankestyrelsen skal ogsa sikre, at den enkelte borger far en
korrekt afggrelse, som er til at forsta.

Som falge heraf fglges Ankestyrelsens juridiske kvalitet og kritikprocent fra Folketingets Om-
budsmand fortsat i 2026.

En hgij juridisk kvalitet skal afspejles i en lav procent af sager med kritik fra Folketingets Om-
budsmand. Ved gennemfarelsen af den arligt tilbagevendende maling af kvaliteten i sagsbe-
handlingen vil Ankestyrelsen herudover lgbende falge og udvikle kvaliteten i deres afgarel-
ser.

Mal 1.2.a — Hgj juridisk kvalitet

. "Ankestyrelsen gennemfarer i 2026 i lighed med tidligere ar en central og tvaergaende kvalitets-
maling. Der males pa afgarelsens rigtighed og besvarelse af klagers bemaerkninger samt pa
afgarelsens klarhed, forstaelighed og samlede udtryk. Malingen baseres pa tilfeeldigt udvalgte
sager i Ankestyrelsen.”

Mal 1.2.b — Lav kritikprocent

. "Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge lavere end gennemsnittet blandt statslige myndighe-
der.”

Pct. 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Statens gen- 2,0 pct. - - - - -

nemsnit

Mal Lavere end Lavereend Lavereend Lavereend Lavereend Lavere end
statens gn. statens gn. statensgn. statensgn. statens gn. statens gn.
snit snit shit shit shit snit

Resultat 0,5 pct. - - - - -

1.3 En &ben styrelse med fokus pa retssikkerhed

Fra 2026 gnsker Ankestyrelsen at ivaerkszette en gget dbenhed over for medier og gvrige in-
teressenter. Mélet er at styrke kendskabet til Ankestyrelsens rolle og opgaver, hvilket skal bi-
drage til, at borgernes og samfundets tillid til Ankestyrelsen styrkes. Abenhedsdagsordenen
haenger sammen med Ankestyrelsens praksiskoordinering, hvor Ankestyrelsen er i direkte
dialog med forsteinstanserne.

1 2026 vil to konkrete tiltag falges, der begge er teet knyttet til Ankestyrelsens nye kommuni-

kationsstrategi og kontakt med farsteinstanserne. Gennem farste delmal faglges etableringen
af Kontaktudvalget, et nyt forum, hvor Ankestyrelsen mgdes med centrale aktgrer pa social-
og beskeeftigelsesomradet. Gennem andet delmal falges afholdelsen af en-to faglige tema-

dage med ophaeng i udmgntningen af SSA 2026-2029.



1. Strategiske og kernefaglige mal

Mal 1.3.a

. “Ankestyrelsen etablerer et nyt forum, Kontaktudvalget, hvor Ankestyrelsen mades med cen-
trale aktgrer pa social- og beskeeftigelsesomradet. Kontaktudvalget mgdes to gange i lgbet af
2026.”

Mal 1.3.b

. “Ankestyrelsen har i 2026 afholdt en-to faglige temadage for kommunale sagsbehandlere og

fagkonsulenter i overensstemmelse med SSA-aftalen.”

For begge delmal vil Ankestyrelsen i forbindelse med 2. kvartals afrapportering beskrive den forelg-
bige gennemfgarelse samt overvejelser og erfaringer fra arbejdet — positive, negative, processuelle

mv.

| forbindelse med 4. kvartals afrapportering afleveres et notat, der beskriver gennemfgrelsen af del-
malene og erfaringerne med den nye kommunikationsstrategi.

1.4 Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af
kunstig intelligens

Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af kunstig intelligens er et fokuspunkt pa
tveers af ministeromradet.

Seerligt nar det kommer til borgerrettet sagsbehandling, skal effektiviseringer i offentlige orga-
nisationer opnas samtidig med, at borgernes grundlaeggende rettigheder respekteres. Dette
skaber hgije krav til organisationernes forstaelse af de veerktgjer, som de implementerer.

Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af kunstig intelligens skal derfor ske i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning pé tveers af digitalisering, informationssikkerhed m.v.,
herunder bl.a. EU’s Al-forordning og databeskyttelsesforordningen.

| 2025 havde Ankestyrelsen en mélsaetning om at udarbejde en vision og plan for sikker og
effektiv ibrugtagning af kunstig intelligens i sagsbehandlingen. Malsaetningen om effektiv og
sikker ibrugtagen af kunstig intelligens viderefgres i 2026 med udgangspunkt i Ankestyrel-
sSens egne visioner.

Mal 1.4 — Effektiv og sikker digitalisering samt ibrugtagning af kunstig
intelligens

Ankestyrelsen vil i 2026 udvikle en platform, der baserer sig pa sprogteknologi, og som anvendes til
at teste udvalgte og centrale sagsbehandlingsskridt med det formal at effektivisere sagsbehandlin-
gen. 1 2026 er det overordnede mal at afprgve, om teknologien fungerer sammen med styrelsens
data og pa konkrete sagsbehandlingsskridt.

. “Ankestyrelsen vil inden udgangen af 4. kvartal 2026 teste to konkrete sagsskridt, som skal bi-
drage til realisering af Ankestyrelsens Igbende effektiviseringer.”

Ankestyrelsen vil i forbindelse med 2. kvartals afrapportering beskrive den forelgbige gennemfarelse af
malet samt overvejelser og erfaringer fra arbejdet — positive, negative, processuelle mv.




| forbindelse med 4. kvartals afrapportering afleveres et notat, der beskriver gennemfgrelsen af malet
og erfaringerne med arbejdet med effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af kunstig intelligens.




2. Mal pa andre ministeriers
ressortomrader

2.1 Tilsynssager

Dette mal vedrgrer Indenrigs- og Sundhedsministeriets ressortomrade, hvorfor ministeriet har
veeret med til at fastseette resultatmalet i samarbejde med Ankestyrelsen og Social- og Bolig-
ministeriet.

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte mal for sagsbehandlingstid med hensyn til det styrkede
tilsyn pa socialomradet. Antallet af verserende sager er derudover afggrende for Ankestyrel-

sens sagsbehandlingstid.

Malet understgtter Ankestyrelsens strategi om effektivt og samfundsrelevant tilsyn.

Mal 2.1.a

. 80 pct. af tilsynssagerne inden for det sociale barne- og voksenomrade skal afsluttes inden for

fem méaneder.”

Mal 2.1.b

. “Maksimum 90 verserende sager inden for tilsyn med kommunalret.”

2.2 Arbejdsskadesager

Dette mal vedrarer Beskeaeftigelsesministeriets ressortomrade, hvorfor ministeriet har veeret
med til at fastsaette resultatmalet i samarbejde med Ankestyrelsen og Social- og Boligmini-
steriet.

Ankestyrelsen skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa det gebyrfinansierede omrade, som
er en vaesentlig del af styrelsens virksomhed. Der er tale om et proces- og tidskreevende
sagsomrade. Sager kraever fx ofte inddragelse af leegekonsulenter, og sagerne bliver i flere
tilfelde behandlet pd ankemgder med beskikkede medlemmer.

Malet understgtter Ankestyrelsens strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.



2. Mal pa andre ministeriers ressortomrader

Mal 2.2 - Arbejdsskadesager

Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager om arbejdsskade

Antal uger 2025 2026 2027 2028

26,0 26,0

2029
Mal

26,0 26,0 26,0
Resultat 29,4

2030

26,0




3. Bkonomiske og organisatoriske
mal

3.1 God budgettering

Budgetoverholdelse méales som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet
bestar af to dele: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for &ret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfelgning 2
og det realiserede resultat for aret.

For Ankestyrelsen fglges kun den bevillingsfinansierede del af styrelsens gkonomi, da den
gebyrfinansierede del af gkonomien er praeget af stor usikkerhed og dermed sveer at progno-
sticere. Det gebyrfinansierede omrade falges fortsat i regi af Social- og Boligministeriet al-
mindelige, lsbende gkonomiske og administrative tilsyn.

Mal 3.1 — God budgettering

Det bemaerkes, at institutionen skal opfylde mindst ét af nedenstaende delmal for, at malet som hel-
hed vurderes opfyldt.

Mal 3.1.a — Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og reali-
seret resultat

Pct. 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Mal +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct.
Resultat - - o o - -

Anm. * Endnu ikke opgjort.

Mal 3.1.b — Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfalgning 2 og
realiseret resultat

Pct. 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Mal +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/-1 pct. +/- 1 pct.
Resultat - - - = = -

Anm. * Endnu ikke opgjort.

3.2 Sygefraveer

Sygefraveer er en vigtig indikator for medarbejdertrivsel og arbejdsmiljg. Sygefraveer har der-
udover betydning for institutionens generelle drift, effektivitet og omkostningsniveau. Sygefra-
veer bgr derfor altid veere et fokuspunkt.



3. Pkonomiske og organisatoriske mal

Mal 3.2 — Sygefraveer

1 2026 skal Ankestyrelsen have et gennemsnitligt sygefraveer pa maksimalt samme niveau som sta-
tens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pct. i forhold til
Ankestyrelsens gennemsnit for den tilsvarende periode i aret for.

Dage/pct. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
9,2 (statens gns Statens Statens Statens Statens Statens

Mal ! dage) /- 59 ct. gns. dage/- gns. dage/- gns. dage/- gns.dage/- gns. dage/-
g [Pk 5 pct. 5 pct. 5 pct. 5 pct. 5 pct.

Resultat* 8,8** - - - - -

Anm. * Sygefraveersdage opgeres pr. &rsveerk som det samlede antal sygefraveersdage, inklusive langtidssygefra-
veer. Sygefraveer opgeres efter &rets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade
Ankestyrelsen og statens gennemsnit.

*Da mélopfyldelsen vurderes p& baggrund af institutionernes resultater sammenholdt med statens gennemsnit eller
en procentuel nedbringelse af sygefraveeret ift. sidste &rs resultat (opgjort ved 3. kvartal) skal institutionerne i den
ovenstdende tabel, samt i den kvartalsvise afrapportering angive institutionens gennemsnitlige antal sygefraveers-
dage samt den procentuelle afvigelse ift. institutionens resultat for samme periode i det foregdende a&r.
** Opggrelse baseret p& Ankestyrelsens egne tal for 2025 grundet udfordringerne med ISOLA-databasen. Tallene
forventes tilgeengelige pr. 2. kvartal 2026.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefraveeret for samtlige institutioner i Statens Bench-
markdatabase pba. tal fra Statens BI.




4. Pategning og opggarelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2026 og er gaeldende til kalenderéarets afslut-
ning. Der afrapporteres kvartalsvist p& samtlige mal i resultatplanen efter en naermere
angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 21 kalenderdage efter afslutning af hvert
kvartal under hensyntagen til ferier, helligdage mv., nér dette er muligt. Det pahviler i
gvrigt direktaren at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i sagsbehandlingen, bud-
getterne eller de strategiske mal m.v. til departementet.

For alle resultatmal geelder (hvis ikke andet er eksplicit nsevnt), at malopfyldelsesgraden
er binzer — dvs. enten 0 eller 100 pct. Endvidere opgares de enkelte resultatmal ens i den
samlede malopfyldelse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som
100 divideret med antallet af resultatmal. Der er otte mal i resultatplanen for 2026.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2026 opgares, om de enkelte mal blev
opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud.
Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/10. Ikke opfyldte mal tzeller med scoren
0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle
resultatmal.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle vaesentlige

eendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departe-
mentschefens diskretioneere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 26. juni 2026

Departementschef Jens Strunge Bonde
Socialministeriet

Kgbenhavn den 22. juni 2026

A
A{O)

Direktgr Malene Rasmussen
Ankestyrelsen



