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Ankestyrelsens brev til Skive Kommune
Tilsynsudtalelse om kommunens mulighed for at kompensere 14. april 2026
borgere gkonomisk for indkgb af robotstgvsugere forud for
aldrelovens ikrafttraeden (kommunens sagsnr. EMN-2013- J.nr. 26-17611
06875)

Ankestyrelsen
Skive Kommune har den 21. januar 2026 skrevet til Ankestyrelsens Nytorv 7, 2. sal
tilsyn med kommuner og regioner (herefter tilsynet). 9000 Aalborg
Skive Kommune har bedt tilsynet om en forhandsudtalelse om, hvorvidt Tel +45 3341 1200
kommunen med hjemmel i kommunalfuldmagtsreglerne har mulighed for
gkonomisk at kompensere borgere, der har anskaffet sig en ast@ast.dk
robotstgvsuger forud for aldrelovens ikrafttraeden. Skive Kommune sikkermail@ast.dk
pataenker at kompensere de borgere, der mellem 2024 og 2025 har
anskaffet sig en robotstgvsuger med et belgb pa 2.500 kr. EAN-nr.:

57 98 000 35 48 21
Konklusion

Abningstid - reception:
Tilsynet vurderer, at der ikke er hjemmel i servicelovens §§ 112 og 113 man-tors kl. 9.00-15.00
til, at kommunen kan yde gkonomisk stgtte til robotstgvsugere, da fre kl. 9.00-13.00
robotstgvsugere betragtes som et forbrugsgode, der indgar i saedvanligt
indbo. Abningstid - telefon:

man-tors kl. 9.00-15.00
P& den baggrund vurderer vi, at der heller ikke er hjemmel i fre kl. 9.00-12.00

servicelovens §§ 112 og 113 til at kgbe robotstgvsugere tilbage fra
borgere, der selv har kgbt en robotstgvsuger.

Vi vurderer ogsa, at serviceloven udtemmende regulerer kommunens
mulighed for at yde stgtte til robotstgvsugere og dermed ogsa spgrgsmal
om kgb af borgernes robotstgvsugere, og at spgrgsmalet derfor ikke skal
afggres efter de uskrevne regler om kommuners opgavevaretagelse - de
sakaldte kommunalfuldmagtsregler.

Sadan vurderer vi sagen


mailto:ast@ast.dk
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Vi vurderer, at kommunen ikke kan yde gkonomisk tilskud til at kgbe
robotstgvsugere tilbage fra borgere, som tidligere selv har anskaffet sig
en robotstgvsuger.

Vi laegger vaegt pa, at det fremgdr af servicelovens § 113, at
"kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, nar
betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzelp til
forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.”

Vi laegger ogsa vaegt pa, at det fglger af Ankestyrelsens
principmeddelelse 36-22, at en robotstgvsuger skal betragtes som et
forbrugsgode, som normalt indgar i ssedvanligt indbo.

Vi vurderer ogsd, at serviceloven udtemmende regulerer kommunens
mulighed for at yde stgtte til robotstgvsugere og dermed ogsa spgrgsmal
om kommunens kgb af borgernes robotstgvsugere.

Vi laagger vaegt pa, at Social-, Bolig- og Aldreministeriet i en udtalelse til
tilsynet af 19. august 2024 har anfgrt, at der pa det sociale omrade kun i
meget begraenset omfang er levhet kommunerne mulighed for at
varetage opgaver pa ulovbestemt grundlag (kommunalfuldmagten), og
at omradet er s3 teet reguleret, at det naermer sig en udtsmmende
regulering.

Det er pa den baggrund tilsynets opfattelse, at kommunens mulighed for
at yde gkonomisk tilskud ved at kgbe robotstgvsugere tilbage fra borgere
ikke skal vurderes efter kommunalfuldmagtsreglerne.

Vi vurderer endelig, at kommunen ikke med hjemmel i aldrelovens § 15,
hvorefter kommunalbestyrelsen kan udlane eller yde gkonomisk stgtte til
robotstgvsugere til personer, som modtager tilbud efter aldrelovens §
10, har mulighed for at yde gkonomisk stgtte i form af kgb af en
robotstgvsuger, som en borger har indkgbt inden zeldreloven tradte i
kraft.

Vi laagger hertil veegt pa, at robotstgvsugerne til de pagaeldende borgere
er indkgbt fgr seldrelovens ikrafttreeden den 1. juli 2025.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk i anonymiseret form.
Sagens oplysninger

Skrive Kommune har den 21. januar 2026 blandt andet oplyst fglgende:



"1. Beskriv emnet
Mulighed for gkonomisk kompensation til borgere, der har
anskaffet sig robotstgvsuger forud for zldrelovens ikrafttraedelse.

Baggrund:

Seniorudvalget i Skive Kommune har udtrykt gnske om at yde
gkonomisk kompensation til de borgere, der i perioden 2024-2025
selv har anskaffet en robotstgvsuger. @nsket udspringer af, at
Skive Kommune fra 2024 begyndte at visitere borgere til
stgvsugning ved brug af robotstgvsuger.

Kommunen har foretaget en vurdering af sagen og konkluderer, at
hverken aldreloven eller kommunalfuldmagten giver hjemmel til at
etablere en sadan kompensationsordning for denne gruppe
borgere.

P& den baggrund har et medlem af Seniorudvalget udarbejdet en
skrivelse med henblik pa at indhente Ankestyrelsens vurdering af,
hvorvidt en kommune efter kommunalfuldmagten lovligt kan
etablere en midlertidig, frivillig og ikke-retsbaseret
kompensationspulje til de bergrte borgere.

Det gvrige Seniorudvalg tilsluttede sig gnsket om at fremsende
skrivelsen. Nedenfor gengives den skrivelse, som
udvalgsmedlemmet gnskede indsendt til Ankestyrelsen.

[...]

3. Beskriv tvivisspgrgsmalet

Seniorudvalget har tilsluttet sig, at det er nedenst3dende
formulering, der er lavet af medlem af Seniorudvalget Erik
Mortensen, der gnskes en forhadndsudtalelse om:

Seniorudvalget i Skive Kommune anmoder hermed Ankestyrelsen
om en forhandsudtalelse vedrgrende, hvorvidt kommunen lovligt
kan etablere en midlertidig kompensationspulje for borgere, der i
perioden 2024-2025 selv har mattet anskaffe robotstgvsuger som
fglge af en kommunal praksiseendring vedrgrende manuel
stgvsugning.

Baggrund:



Seniorudvalget besluttede pd mgde den 5. november 2025 at yde
gkonomisk stgtte til robotstgvsugere efter aeldreloven samt at
undersgge muligheden for at etablere en kompensationspulje for
borgere, der allerede havde afholdt udgiften til robotstgvsuger i
perioden 1. januar 2024 - 31. december 2025.

I forlaengelse heraf har Skive Kommunes jurister (Team Jura)
udarbejdet to notater, hvori det konkluderes, at aldreloven ikke
giver hjemmel til at yde gkonomisk kompensation til denne gruppe
borgere. Denne vurdering bestrides ikke.

P& den baggrund har medlem af Seniorudvalget, [A], anmodet om,
at spgrgsmalet om hjemmel efter kommunalfuldmagten forelsegges
Ankestyrelsen. Seniorudvalget tiltradte denne anmodning pa mgde
den 3. december 2025.

Preecisering af det juridiske spgrgsmal:

Det gnskes udtrykkeligt praeciseret, at den omhandlede
kompensationspulje ikke taenkes etableret som en social ydelse
efter aeldreloven og ikke som led i visitation eller individuel retlig
afggrelse.

Den pataenkte ordning teenkes derimod etableret som:

e en frivillig kommunal ordning,

e tidsbegraenset (2024-2025),

e ikke-rets baseret,

e 0g sagligt begrundet i gnsket om at afbgde en
dokumenterbar gkonomisk merudgift, som borgere har haft
som direkte fglge af en kommunal praksisaendring
vedrgrende manuel stgvsugning.

Ordningen forudseaettes hjemmel i kommunalfuldmagten og ikke i
cldreloven.

Spgrgsmal til Ankestyrelsen:
Ankestyrelsen anmodes pa denne baggrund om at tage stilling til
folgende:

Kan en kommune efter kommunalfuldmagten lovligt etablere en
midlertidig, frivillig og ikke-rets baseret kompensationspulje til
borgere, der i 2024-2025 har haft en dokumenterbar gkonomisk
merudgift som fglge af en kommunal praksiseendring, uden at
ordningen udggr en social ydelse efter aldreloven?



Supplerende bemeerkninger:
Det bemaerkes, at:
e ordningen ikke har karakter af erstatning,
¢ ordningen ikke traeder i stedet for ydelser efter zldreloven,
« malgruppen er afgraenset efter objektive og saglige kriterier,
e og formalet er at sikre rimelighed og retssikkerhed i
forbindelse med en kommunal praksisaendring.

Ankestyrelsens egne formuleringer i praksis og vejledning om
kommunalfuldmagten anfgres ofte sdledes, at kommuner kan
iveerksaette foranstaltninger uden for lovbundne malgrupper, nar
dette sker inden for kommunalfuldmagten. Det er denne ramme,
der gnskes afklaret i neerveerende sag.

[...]

5. Kontakt til andre myndigheder

Kommunen har veeret i kontakt med Aldreministeriet vedrgrende
muligheden for, at kommunen kan kgbe eller udldne
robotstgvsugere efter sldrelovens § 15.

Ffldreministeriet konkluderede, at kommunalbestyrelsen efter § 15
i 2eldreloven kan veelge at udldne robotstgvsugere eller yde
gkonomisk stgtte til kgb af disse til personer, der modtager tilbud
efter § 10. Derudover oplyste ministeriet, at efter
overgangsbestemmelsen i § 46, stk. 2, gzlder det, at afggrelser
om hjaelp, der er truffet efter reglerne i lov om social service fgr
ldrelovens ikrafttraedelse, fortsat har virkning efter deres indhold
indtil 1. juli 2027, eller indtil der sker en a&ndring i borgerens
behov, som ngdvendigggr en ny afggrelse efter seldreloven.

Bilag:
6. AEldreministeriets Svar til Skive Kommune vedr. spm. til § 15.”

Regler og praksis

Folgende fremgar af servicelovens § 112, stk. 1, og § 113, stk. 1, om
stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder:

“g§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjselpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjeelpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte



funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet
eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

[..]"

“g§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af
forbrugsgoder, ndr betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan
dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
seedvanligt indbo.

[..]"

Det fremgar af aeldrelovens § 15, § 45, stk. 1 og § 46, stk. 2, 4 og 5, at
kommunen fra den 1. juli 2025 har mulighed for at yde stgtte til kgb af
robotstgvsugere:

"§ 15. Kommunalbestyrelsen kan udl&ne robotstgvsugere eller
yde gkonomisk stgtte til kgb heraf til personer, som modtager
tilbud efter § 10.”

"8 45. Loven treeder i kraft den 1. juli 2025.
[...]"

"§ 46. [...]

Stk. 2. Afggrelser efter §§ 83 eller 83 a, § 86, stk. 1, eller § 91,
stk. 3, i lov om social service, der er truffet fgr den 1. juli 2025, er
galdende indtil den 1. juli 2027, medmindre den tildelte hjzelp eller
stgtte m.v. er ophgrt fagr dette tidspunkt, jf. dog stk. 5 og 6.

[...]

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens forpligtelse efter §§ 10, 13 og 14
finder ikke anvendelse fgr den 1. juli 2027 for personer, over for
hvem der fgr den 1. juli 2025 er truffet afggrelse efter §§ 83 eller
83 a eller § 86, stk. 1, i lov om social service, jf. dog stk. 5. Senest
den 1. juli 2027 skal kommunalbestyrelsen have truffet afggrelse
efter §§ 10, 13 og 14 over for personer omfattet af 1. pkt.

Stk. 5. I det omfang en persons behov efter den 1. juli 2025
ndrer sig i et omfang, som indebzerer, at den hjeelp eller stgtte
m.v., som personen er tildelt i medfgr af en afggrelse, der er
omfattet af stk. 2, ikke laengere imgdekommer personens behov,
indtraeder kommunalbestyrelsens forpligtelse til at treeffe afggrelse
efter §§ 10, 13 og 14 pa det tidspunkt, hvor personens behov
&ndrer sig. Kommunalbestyrelsen kan af egen drift veelge at traeffe



afgagrelse efter §§ 10, 13 og 14 f@gr den 1. juli 2027, uanset at en
persons behov ikke har andret sig efter den 1. juli 2025.”

Ankestyrelsen har i principmeddelelse 36-22 fastslaet falgende om stgtte
til forbrugsgoder, herunder robotstgvsugere:

"Der kan efter reglerne i serviceloven og
hjeelpemiddelbekendtgagrelsen ydes stgtte til “forbrugsgoder” til
borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
forbrugsgodet i vaesentlig grad kan afhjzelpe fglgerne af den
nedsatte funktionsevne, eller i vaesentlig grad kan lette den daglige
tilveerelse i hjemmet eller er ngdvendig for, at borgeren kan udgve
et erhverv.

Et “forbrugsgode” er defineret som et produkt, der er fremstillet og
forhandles bredt med henblik pa ssedvanligt forbrug hos
befolkningen i almindelighed.

Der kan dog ikke ydes stgtte til “forbrugsgoder, der normalt indgar
i seedvanligt indbo”. Herved forstds genstande, “som normalt findes
i ethvert hjem, der matte gnske det”. Det kan for eksempel vaere
almindelige stole, borde, senge, telefoner, TV, radioer, CD-
afspillere, DVD-afspillere, tablets, almindelige computere,
vaskemaskiner, tgrretumblere, opvaskemaskiner, almindelige
kgkkenmaskiner m.v.

[...]

I sag nr. 6 vurderede Ankestyrelsen, at en robotgulvvasker er et
forbrugsgode, der normalt indgar i sasedvanligt indbo.

[...]

I sag nr. 10 (tidligere principmeddelelse 32-16) fandt
Ankestyrelsen, at en robotstgvsuger er et forbrugsgode, der
normalt indgar i saedvanligt indbo. Ankestyrelsen lagde vaegt p3, at
en robotstgvsuger efter Ankestyrelsens vurdering kan anses som
almindeligt udbredt og som et produkt, der kan findes i ethvert
hjem, der matte gnske det.”

Folgende fremgar af Social-, Bolig- og Aldreministeriets udtalelse til
tilsynet af 19. august 2024, som ministeriet afgav i forbindelse med
tilsynets udtalelse til Kgbenhavns Kommune af 18. december 2024 om



kommunens forsyningsforpligtelse og mulighed for at give tilskud til et
aktivitets- og samveerstilbud med hjemmel i
kommunalfuldmagtsreglerne:

"P& det sociale omrdde er der kun i meget begraenset omfang
levnet kommunerne mulighed for at varetage opgaver pa
ulovbestemt grundlag (kommunalfuldmagten).

Dels er omradet sa taet reguleret i serviceloven, at det narmer sig
en udtgmmende regulering, og dels vil foranstaltninger m.v.

o . o . .
malrettet servicelovens malgrupper, herunder ikke mindst
foranstaltninger malrettet enkeltpersoner, som oftest ikke opfylder
det generelt gaeldende krav om, at opgaver, der varetages pa
ulovbestemt grundlag, skal veaere til gavn for det kommunale
feellesskabs borgere i almindelighed.

Hvis kommunernes sdledes skal have mulighed for at iveerksaette
foranstaltninger m.v. malrettet servicelovens malgrupper, skal det
som altovervejende hovedregel hjemles i serviceloven.

Kommunalbestyrelsen har mulighed for at fastseette generelle
vejledende serviceniveauer inden for lovens rammer.”

Kommunalfuldmagtsreglerne

Kommunalfuldmagtsreglerne giver kommunerne mulighed for at
varetage opgaver og foretage visse dispositioner, som ikke er reguleret i
den skrevne lovgivning.

Kommunernes adgang til at varetage opgaver med hjemmel i
kommunalfuldmagtsreglerne er begraenset af de rammer, der
lovgivningsmaessigt er fastlagt for kommunernes opgavevaretagelse.
Dette indebaerer, at hvis den skrevne lovgivning udtgmmende regulerer
kommunernes adgang til at varetage en opgave, fordi lovgivningen
indeholder hjemmel til eller er til hinder for, at kommunerne varetager
opgaven, skal spgrgsmalet ikke vurderes efter
kommunalfuldmagtsreglerne.

Tilsynets kompetence
Vi fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den lovgivning, der

seerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i § 48, stk. 1, i
kommunestyrelsesloven.



Vi kan udtale os om lovligheden af kommunale dispositioner eller
undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Vi kan ogsa afgive en vejledende udtalelse om lovligheden af en pataenkt
kommunal disposition.

Venlig hilsen

Sandra Fredmark



Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 13 af 5. januar 2026.

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved
lovbekendtggrelse nr. 1129 af 22. september 2025

FEldreloven, lov nr. 1651 af 30. december 2024, som zndret ved lov nr.
469 af 14. maj 2025, lov nr. 1649 af 16. december 2025 og lov nr. 1760
af 29. december 2025
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